Usability — Vagen till anvandbara system

Hur utvecklar man anvandbara system? For att ett system ska bli anvandbart behévs dven
aktiviteter som fokuserar mot anvandbarhet. Den har kursen ger dig grundkunskaperna.
Kursen vander sig till dig om du vill l1ara dig mer om:
= Varfor, nar och hur man anvander olika anvandbarhetsmetoder som t.ex.
designdagbdcker, storyboards.
= Anvéndbarhetstestning dar produkten testas tillsammans med anvandare for att
uppna andamalsenlighet, effektivitet och anvandarnas tillfredsstéllelse med
produkten.
= Utveckling av konceptuell gréanssnittsdesign
= Att samlain anvandarnas krav och 6nskemal genom bland annat persona, use cases
och user scenario.

Syfte

Kursen ger dig grunderna i hur man metodiskt, systematiskt och iterativt jobbar med att ta
fram anvandbara system. Du l&r dig om hur aktiviteter som leder till anvéndbarhet
integreras i utvecklingsprojekt. Kursdagarna fordjupar sig &ven i metoder och verktyg
géllande anvandbarhet och interaktion mellan méanniska och maskin.

Kursinnehall

= Planering av anvandbarhetsaktiviteter i utvecklingsprojekt
= Anvéndbarhetsutvérdering

= Att forsta och mota anvandarnas behov

= Interaktionsdesign

Malet med kursen

Efter kursen ska du ha fatt forstaelse for anvandbarhet och dess betydelse for produktens
konkurrensformaga. Dessutom har du fatt forstaelse for hur aktiviteter av anvandbarhet kan
bidra till lyckade utvecklingsprojekt.
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Malgrupp

Kursen vander sig till alla som jobbar med systemutveckling och vill l&ra sig om
anvandbarhet och méanniska-maskin interaktion. Du arbetar idag som utvecklare,
systemingenjor, testare eller verksamhetsutvecklare.

Forkunskaper
Inga speciella forkunskaper kravs.

Pedagogik

Kursen fokuserar pa bade teori och praktik. Deltagarna kommer att genom praktiska
évningar och interaktiva sessioner prova pa olika metoder och verktyg som bidrar till 6kad
anvandbarhet i ett system. Efter varje 6vning ges tillfélle for deltagarna att reflektera.

Kurskontakt
Telefon: +46 (0) 13 181366

Kursmaterial

Alla deltagare far en kursparm med allt presentationsmaterial, exempel och mallar som
anvands under kursen. Allt material skickas ocksa med digitalt for att deltagare smidigt ska
kunna anvénda sina nya kunskaper i sin vardag.

— Kursledare

Michael Petterstedt, Usabilityexpert

Expert inom anvandbarhetsfragor med en bakgrund fran
Kognitionsvetenskapliga programmet i Linkdping med inriktning mot
Interaktionsdesign. Michael har manga ar pa Saab inom utvecklingen av
bland annat Gripen och forarlosa flygplan. Pa Combitech arbetar Michael i
Reality Labs som senior konsult med fokus pa Usability.

Aseel Berglund, Usabilityexpert

Aseel &r expert inom anvéndarcentrerad systemutveckling och la fram sin
avhandling inom omradet vid Linkdpings universitet 2004. Aseel har lang
erfarenhet fran att identifiera kundens behov samt formulera dessa i tekniskt
genomforbara och innovativa I6sningar.

VI AR ALLA EN DEL AV COMBITECH — ett av Sveriges storsta konsultféretag som
kombinerar teknik, miljoé och sikerhet. Foretaget har fler &n 800 medarbetare pa 20
olika orter och ingar som ett obundet konsultforetag i Saab- koncernen.

www.combitech.se \
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